
    

      

    

 

    ◔  

                             

    

○Ⱪ◙כⱣכ   

 

 

┼™ ─ ⌐≈™≡  

ה    

 

┼™ ⌐ ≠⅝ ⅛╠ ─№∫√ ⌐ ┼™ ─ ╩

∆╢↓≤⌐≈™≡ ה ⅜№╡ ─ ─≤⅔╡ ⇔√⁹ 

 

┘ ─ ─ ─ ⌐≈™≡  

   ◔ ה ה  

      

┘ ─ ─ ─ ⌐≈™≡ ─≤⅔╡ ה ⅜

№╡ ─ ─≤⅔╡ ⇔√⁹ 

₈₈ ה ─ ─ ─ ₉─ ─ ⌐≈™≡₉

╩ ⌐ ∆╢⁹ 

⌐♩◒▼☺꜡ⱪ ה ╢ ⅝ ─ ⌐ ⇔ ⅛╠ √⌐₈

₉╩ ⅎ≡ ∆╢⁹ 

⌐ ה ╩ ∆╢ ─ ⱳ▬fi♩│

⌐≈™≡│ ─ ⌐ ∂≡ ╡ ℮⁹ 

 

 

⌐ ╢ ─ ⌐≈™≡  

   

 

⌐ ↕╣√ ─ ─ ╩ ⌐ ╩ ∆╢ ╩

⇔ ╩ ∆╢↓≤≤⇔√ ⅜№∫√⁹ 

   

 

A-KPI ─point ╖ ─ ⇔⌐≈™≡ 

   

 

   ─ ⌐⅔™≡ ⇔√ A-KPI ⌐≈™≡ ─point

╖ ╩ ⇔√ ⅜№∫√⁹ 

 

─ ⌐≈™≡  

   

 

⅜ ╡ ╘√ ₈ ─ ₉⌐≈™≡ ≤ ⇔√

≢ ╩ ⇔≡™ↄ ⅜№∫√⁹ 

 



 

┘ ─ ⌐≈™≡  

◔ ה  

 

⌐⅔↑╢ ┘ ─ ⌐≈™≡ ⅜№╡ ⅝ ⅝

─ ⌐ ╘╢↓≤≤⇔√⁹ 

 

ⱳכ꜠♩כ♩┼─ ⌐≈™≡  

ה   ה  

 

   ⱳכ꜠♩כ♩ ⌐ ╢ ─ ⅜№╡ ∆╢↓≤⌐⇔√ ⅜№∫√⁹

 

⌐⅔↑╢ ⌐≈™≡  

 

⅛╠ ─ ⌐≈™≡ ⅜№∫√⁹ 

☻▫ⱨ○ ה ◐ꜗꜞ▪ ꜞ◄♂fiⱨ▼▪ ○ⱨ▫☻

⌐≈™≡ 

─ ה ה ┘ ─ ⇔⌐≈™≡ 

כ♃fi☿ ה ─ ─№╡ ⌐≈™≡ 

 

  

 

   ┘ ⅛╠ ─ ⌐ ∆╢ ⌐≈™≡ ⅜№∫√⁹ 

 

∕─  

    

╠⅛ ה ─ ⅜ ↑≢ ↕╣╢ ⅜№∫√⁹ 

╠⅛ ה ─ ─√╘ 2013 ─ ⌐ ╩ ⇔≡

╩ ╘╢ ⅜№∫√⁹ 

 

 

 


