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株式会社メドレー　患者様サポートデスク

0120-13-1540
営業時間: 平日10時～19時（年末年始を除く）
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1 Google Chromeのインストール

01 ブラウザのインストール 02 アカウント登録 04 予約をする03 基本情報を追加する 05 診察を受ける

Google Chromeをインストール2

CLINICSはブラウザにGoogle Chromeを利
用します 
お手持ちのPCでインターネットを立ち上げ、
「Google Chrome」と検索します 
検索結果の「Google Chromeウェブブラウ
ザ」をクリックします

Google Chrome ウェブブラウザ

https://clinics.medley.life/requirements
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02 アカウント登録01 ブラウザのインストール 04 予約をする03 基本情報を追加する 05 診察を受ける

「オンライン診療アプリCLINICS」を検索1

1 アカウントの登録

Google Chromeをインストール2

Google Chromeを立ち上げ、「オンライン診療
アプリ CLINICS」を検索します 
検索結果の「オンライン診療アプリCLINICS」
をクリックします

画面右上の「アカウント登録」をクリックし
ます 

<参考URL> 
https://clinics.medley.life



5

02 アカウント登録01 ブラウザのインストール 04 予約をする03 基本情報を追加する 05 診察を受ける

アカウントの登録3

1 アカウントの登録

認証コードを入力4

情報を入力して「アカウント登録」をクリック
します 

<入力項目> 
氏名　※スペースを開けず、病院名をご入力ください 
氏名(カナ) 
生年月日 
電話番号 
パスワード

入力した電話番号にSMS(ショートメッセー
ジ)で「認証コード」が届きます 
認証コードを確認し、CLINICSに入力します 
認証コードは音声通話で確認することも可能
です
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03 基本情報を追加する01 ブラウザのインストール 04 予約をする02 アカウント登録 05 診察を受ける

基本情報を追加する1

1 基本情報の追加

カード情報の登録4

CLINICSにログイン後「基本情報」をクリック
します 
すべての項目を入力して「基本情報を更新す
る」をタップ 

<入力項目> 
性別 
郵便番号 
住所

「支払い情報」をクリックします 
クレジットカードの情報を入力して「クレジッ
トカードを登録する」をクリックします 
CLINICS活用にはクレジットカードが必要です 
医療機関所有のクレジットカードを登録してく
ださい
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1 医療機関選択 2 診察予約
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04 予約をする03 基本情報を追加する 05 診察を受ける01 ブラウザのインストール 02 アカウント登録

医療機関検索画面を開く1

医療機関を選択する2

CLINICSのホームページを開きます 
「医療機関をさがす」をクリックして検索画面
を開きます

検索ボックス内に「広島大学病院」と入力
し、「医療機関を探す」をクリックします 
検索結果の広島大学病院のページをクリック
します





05 診察を受ける04 予約をする03 基本情報を追加する01 ブラウザのインストール 02 アカウント登録

診察画面に入る1

1 診察を受ける

カード情報の登録4

CLINICSにログイン後、診察待ち一覧の項目に
ある「診察を受ける」をクリックします

カメラ・マイクの許可について「許可」をク
リックします 
診察時間が来たら、先生との通信が始まりま
すので、この画面のまま待機していてくださ
い


